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Chao mirng Quy khach dén véi website www.touchain.net — chuyén cung ¢ ap giai
phap quén tri cho doanh nghiép It hanh du lich dwoc thiét 1ap va thudc s& hiru cla
CONG TY CO PHAN TOUR CHAIN.

Tru s& dét tai: s& 150 Tran Lwu, Phwdng An Phu, Tp. Tha Béc, Thanh Phd H6 Chi
Minh.

Hé Théng Tour Chain https://tourchain.net va cac trng dung di déng duoc phat trién
cla Coéng ty C6 Phan Tour Chain thudc quyén sé& hiru va quan ly béi Cong ty C6
phan Tour Chain (sau day goi la “Tour Chain”). Bang cach truy cap va / hodc str dung
Hé Théng Tour Chain va cac Ung dung di dong, Ngudi diing thira nhan rang ban da
doc, hiéu va déng y chiu su rang budc béi cac Diéu kién va Biéu khoan sir dung
duoc 4p dung déi vGi cac dich vu clia Tour Chain, cung cap truc tiép hodc gian tiép
cho Ngu&i dung théng qua bat ky cach thirc nao ma Tour Chain quy dinh dudi day.

Xin luru y rang Tour Chain c6 thé thay déi, stra ddi, bé sung va loai bd cac Diéu kién
va Diéu khoan khdng con phl hop vao bat ky thdi diém nao ma khéng can théng
béo truwdc. Tour Chain khuyén khich Ngudi dung thudng xuyén doc Diéu kién va
Diéu khoan. Nhirng Piéu kién va Biéu khoan Str dung nay - ké ca khi dugc sira doi
trong nhiéu th&i diém déu tao thanh mét hop déng hoan chinh, cé thé hlly bé va/hoac
thay thé& bat ky hop déng hodc thda thuan khéng chinh thirc nao khac (dugc thé hién
bang 161 néi hodc bang van ban), trir trudng hop cé quy dinh khac cu thé, rd rang.
Bang viéc tiép tuc sir dung Hé Théng Tour Chain nay sau khi da cé nhirng thay doi
nhu vay ddi véi cac Diéu kién va Diéu khoan, déng nghia véi viéc Ngudi dung déng
y va chap thuan vé&i nhirng thay déi do.

Cac cong dan co nang luc hanh vi dan su dang lam viéc cho cac cong ty quan ly
IGr hanh trong linh vurc du lich néi chung (sau day goi chung la “Ngurdi Dung”) phai tir 18
tudi tréd 1én va ¢ nang luc hanh vi dan sur day da theo quy dinh cltia phap luat Viét Nam.

Théng qua Hé Théng Tour Chain, Tour Chain cung cdp mét nén tang trurc tuyén,
noi Ngudi diing c6 thé tao san pham du lich, quan ly sdn pham du lich. Cac cong ty Iir
hanh du lich cé thé dat tén riéng theo tén mién yéu cau do cac cong ty quan ly tén mién
cung cap. Tén mién sé dugc hosting trén server theo yéu cau clia khach hang.

Tour Chain sé& cung cap cdng cu gidi phap quan ly cho doanh nghiép I hanh.
Céc cong ty Itr hanh (Ngudi Dung) sé cd hop dong dich vu do bat ky nha cung cap dich
vu (“goi tat la Cac Nha Cung Cap Dich vu”) cung cap. Tour Chain huéng dan nhap liéu
dé 1am co sé tinh toan tao cac dich vu churong trinh du lich dura trén nén tang co s& dir
liéu nhap vao hodc lién két qua céng API clia cac nha cung cap khac.
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Tour Chain bao Iuu quyén ttr chdi moi dam bao hodc trach nhiém lién quan dén
tinh chinh xac, day du, hoan thién hodc su phl hop cuia tat ca ndi dung dang tai trén Hé
Théng Tour Chain.

Trong nhirng trudng hop cd sur thay déi vi ly do cac su kién bat kha khang tir
thién nhién ma cé thé dan dén nhirng théng tin duoc cung cap khéng chinh xac hodc
khéng ding véi thdi diém tra clru hién tai thi khi cé bat ky van dé gi phat sinh, Bo phan
Cham séc Khach hang clia Tour Chain cé thé lién hé dé ho tro Ngudi dung va giai dap
cho cac thac méc cla ban.

Céc dich vu trén Hé Théng Tour Chain duoc dua 1én tir cic cong ty It hanh cé
thé duoc xép hang theo cac tiéu chuan khac nhau, bao gébm theo sao, tiéu chi, dic tinh
cuia tirng dich vu, theo viing mién va cé thé duoc cap nhat hodc duoc sira déi tai tirng
thoi diém. Cac thong tin duroc phan loai va xép hang nhdm muc dich huéng dan chung,
khéng dam béo tinh chinh xac clia cac xép hang. Do vay, Tour Chain khéng chiu trach
nhiém déi vé&i bat ky khiéu nai, tn that hodc trach nhiém nao khac déi véi chat luong
hay tinh trang ctia cdc Nha Cung C&p dich vu hién hiru duoc liét ké trén Hé Théng Tour
Chain.

Tour Chain ¢6 quyén khéng chap nhan bat ky Ngu&i dung nao vi pham céc Diéu
Khoan sau day:

Thir nhét, vi pham Diéu kién va Biéu khoan ma Tour Chain dua ra.

Thir hai, Ngu&i dung dang bi truy ctru trach nhiém hinh sur hodc ¢6 lién quan dén
cong tac diéu tra téi pham; dang c6 nghia vu chap hanh quyét dinh x{r phat vi pham hanh
chinh vé thuong mai hodc kinh té tir co' quan cé tham quyén; nghi ngd Ngu'di dung c6
dau hiéu toi pham (gian 1an hodc trom cip); viec dit chd cé dau hiéu kha nghi, dich vu
khéng cé hodc Nha Cung Cap khdng con cung cap.

Thir ba, Ngudi diing cung cp théng tin khéng chinh xac, théng tin gay nham lan
hodc c6 16 1& de doa, xtic pham, tir chdi cung cap théng tin nham gay tré ngai, khd khin
hodc truc tric trong qua trinh trao ddi; tirng c6 tién sir vé hanh vi vi pham nhirng Biéu
Khodn nay; cé tén trong bat ky “danh sach den” hay “danh sach bi theo déi” clia chinh
phl hodc cac t6 chirc quédc té.

Thir tur, Ngudi dung c6 bat ky hanh ddng nao khac cé thé gay tac dong bat loi
ho&c gay thiét hai cho Hé Théng Tour Chain.

Tuy theo géi dich vu va nhu cau ctia cng ty du lich It hémhz Tour Chain sé bao
gia cu thé cho cac doanh nghiép It hanh. Hai bén sé& ky mét hop dong kinh té theo bao
gia dua trén yéu cau d&c thu quan ly ctia moi doanh nghiép.

Tour Chain chap nhan céc hinh thirc thanh toan nhu sau:

e Thanh toén tién mat tai Van phong clia Tour Chain: Theo hinh thirc nay, Ngu i
dung dong y thanh toan chi phi cho Chung t6i tai van phong ctia Tour Chain truréc
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thdi han thanh toan va mang theo hop déng thoa thuan da dugc giri vao email
dé viéc thanh toan duoc chinh xac va nhanh chéng.

e Thanh todn bang chuyén khoan: Ngudi dung thanh toan bang hinh thirc chuyén
khoan qua ATM, qua Internet Banking hodc chuyén khoan tai quay giao dich cuia
Ngan hang vao s6 tai khoan ctia Céng ty. Sau dd, Ngudi dung phai cung cap bién
nhan chuyén khodn ngan hang lam bang chirng thanh toan cho viéc gt Dich vu
duoc liét ké trong email xac nhan clia Chung t6i. Nguoi dung phai tuan tha quy
trinh néu trong email xac nhan.

e Thanh toan bang hinh thirc subscription (d&t thanh toan dich vu dinh ky): Vé&i viéc
Ira chon loai hinh nay, Ngudi diing déng y thanh toan bang hinh thirc tra theo
dinh ky hang thang, hang quy hoac hang nam.

e Théng tin tai khoan doanh nghiép chuyén khoan

o Tén Tai Khoan: CONG TY CO PHAN TOURCHAIN

o S6 Tai Knoan: 190 33419 082 011

o Tén Ngan Hang: Ngan Hang Thuong Mai C6 Phan Ky Thuong Viét Nam
(Techcombank)
Chi nhanh Techcombank An Phu, TP. H6 Chi Minh
159 Xa L& Ha Néi, quan 2, TP. H6 Chi Minh, Vietnam

Chinh sach bao vé thong tin ca nhan cua ngtroi tiéu dung
Muc dich va pham vi thu thap théng tin

e Thu thap théng tin la viéc hé théng cua chung téi ghi nhan va lwu trir mét
ho&c nhiéu théng tin khac nhau do Quy khach chi déng cung cép khi cé
nhu cau st dung san pham phan mém Tour Chain

e Khi c6 nhu cau duoc tw van vé cac san phdm phan mém Tour Chain
hoac dang ky demo hoac mua hang trén trang web, khach hang dwoc
yéu cau cung cap cho thong tin ca nhan day du va hoan toan chinh xac
bao gom ho tén, sb dién thoai va dia chi dé lién lac

e Thong tin ca nhan ctia Quy khach dwoc thu thap trén co s& dir liéu ghi
nhan qua thao tac nhap liéu do Quy khach thwc hién, bao gém va khéng
gi&i han: ho tén, sb dién thoai va dia chi.

e Cookies va browser tai thoi diém truy cap cua khach hang dwogc hé
thdng ghi nhan tw ddng nham muc dich hé tro bdo mat théng tin ca nhan
clia khach hang cling nhw bao mat hé théng cla trang web.

Pham vi str dung thong tin

e Chung t6i cam két sé khong thué, ban hodc tiét 16 Thong tin ca nhan cda
Quy khach cho bén thir ba khéng lién quan ma khéng cé sy ddng y cla
Quy khéch, trir nhirng diéu dwoc néu trong Chinh sach bao vé théng tin
ca nhan nguwoi tiéu dung nay

e Qua trinh thu thap, Iwu trir va x&r ly théng tin cua Quy khach dwoc wu
tién nham phuc vu cho nhu ciu dwoc tw van vé san phdm, mua sam va
dat hang cua Quy khach trén website, gilp phuc vu cho qua trinh xt ly,
cap nhat sdn phdm ma khach hang da dat mua dén dia chi ma khach
hang yéu cau, cung clp théng tin lién quan dén san pham kiém soat viéc
tai di¥ liéu twr trang web, nhan dién khach hang truy cap vao Web, cai
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tién cac chirc ndng cltia Trang Web, hd tro cho nhirng théng bao hodc
giao tiép can thiét, nghién ctru thi trwong.

e Cac thong tin khuyén mai hodc cac tin tirc vé san phdm phan mém duoc
chiing tdi cung cép trén trang web sé chi dwoc glvi khi c6 sw ddng y clia
khach hang, theo cac théng tin ca nhan khach hang da cung cép (bao
gdm sb dién thoai va dia chi clia khach hang).

Thoi gian lwu trir thong tin
e Thodng tin ca nhan cua khach hang ma ching téi thu thap duoc sé dwoc
chung t6i lwu gilr trong khoang th&i gian phu hop v&i quy dinh clia phap
luat hodc cho dén khi cac théng tin d6 con dap ng dwoc muc dich va
pham vi st dung dwoc quy dinh tai Diéu Khoadn Va biéu Kién nay.

Dia chi ctia do'n vi thu thap va quan ly thong tin

Cong Ty C6 Phan TOUR CHAIN

150 Tran Luu, phudng An Phi, Tp Tha Bac, TP HCM
MST: 0315375563

DT: +84 945 12 27 27

Email: info@tourchain.net

Cam két bao mat théng tin khach hang

e Khi Quy khach thuwc hién giao dich trén trang web, viéc bao mat va dam
b&o an toan cho tat ca thong tin ctia khach hang (bao gébm théng tin ca
nhan va thoéng tin vé& don d&t hang) dwoc ching tdi wu tién hang dau
bang cac cdng cu va bién phap hé tro tét nhéat.

o Chung t6i chi st dung cac thong tin ca nhén chdng t6i nhan duoc tir
Quy khach dé phuc vu y&u cau tw van san pham va dét hang cta Quy
khach hodc cac muc dich khac dwgc Quy khach déng y ma khéng
chuyén giao, cung cap, sao chép cho bén thtr ba nao vi muc dich thwong
mai ho&c bat ky muc dich nao khac trai quy dinh phap luat.

e Trong trvong hop phap luat hoac co quan Nha nwéc co yéu cau chung
t6i co trach nhiém cung cip cac thong tin ca nhan, théng tin vé giao dich
ctia Quy khach cho co quan Nha nuwéc hodc td chire cé lién quan.

e Ngay tr budc dau tién dén khi hoan tat qua trinh dat hang, toan bo théng
tin vé don dat hang ctia Quy khach sé dwoc dam bao an toan va tuyét
mat.

e T4t cd moi hoat ddng tuyén truyén, cb vii hodc phat tan cac hanh vi bat
hop phap nham muc dich xam nhap, sao chép lwu trir hodc pha hoai
cac dir lieu hé théng trén trang web déu bi nghiém cam theo quy dinh
ctia phap luat Viét Nam. Chuing t6i sé yéu cau cac co quan Nha nwéc
c6 thdm quyén x& ly theo quy dinh clGa phap luat cac ca nhan hoéc td
chirc ¢6 hanh vi vi pham nay khi can thiét.

Quyén truy cap vao nhirng théng tin ca nhan ngu&'i tiéu dung
e Trung tdm Ch&m séc Khach Hang va Bo phan Tiép thi dwoc quyén truy
cap théng tin cia khach hang & gi¢i han thdng bao cac chwong trinh

cham séc khach hang, khuyén mai, théng tin san phdm dudi sy cho
phép cua khach hang.
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Trong trudng hop Ngudi ding muén thay déi théng tin d&t Dich vu hodc muén
gidi dap bat ky théng tin gi lién quan, vui Idng lién hé véi Dich vu Cham séc Khach hang
clia Tour Chain dé dugc hd trg. Tour Chain cam két ¢8 géng hét sirc dé hd tro t&t nhat
cho Ngudi dung, tuy nhién, Ching téi khdng dam bao moi yéu cau sé duoc thuc hién.

T4t ca cac yéu cau hiy/déi ciia Ngudi dung sé dugc gidi quyét dua vao chinh
sach hly/déi. Ngudi dung cé trach nhiém théng bao ngung khéng str dung truéc 45
ngay. Tour Chain co trdch nhiém sé bao mat va dong lai cac dich vu cho khach hang
theo yéu cau.

Trong trudng hop Ngudi dung ¢6 yéu cau hoan lai tién xin vui long lién hé Dich
vu Cham Séc Khach Hang cuia Tour Chain: (+84) 945 12 27 27 dé dugc hd trg nhanh
chdéng. Mirc dd hoan tién sé tinh theo murc tra lai thang dong tién gan nhét ciia hgp dong

T phia Nguoi dung

e Ngudi dung phai tuan thi cac Biéu kién va Diéu khoan Sir dung clia Hé Théng
Tour Chain; khédng hanh vi thurc hién vi muc dich tréi phap luat (bi phap luat cam)
ho&c thurc hién bat cir hanh déng nao vi pham céac Piéu khoan déu khdng duoc
cho phép.

e Ngudi dung phai chiu moi trach nhiém vé ndi dung cla nhirng danh gid ma ban
cung cap hodc dua ra. Béng thdi, Ngudi dung phai cho phép Tour Chain duoc
can thiép khi c6 mét bén vi pham céac quyén ctia Ngudi ding hodc quyén clia
Tour Chain.

e Ngudidung khdéng dugc sir dung bat ky thiét bi, phan mém, hodc cac céng nghé
nao khac cé thé can tré hodc c6 tinh gay can tré hoat ddng clia Hé Théng Tour
Chain nay; khéng duoc phép tim kiém, tao ra, sir dung hodc céac hinh thirc cong
nghé khac dé thu thap hodc Iay théng tin tor H& Théng Tour Chain nay, hodc can
thiép Hé Théng Tour Chain nay bang cach khac.

e Ngudi dung khéng dugc chuyén nhuong hodc chuyén giao bat cir quyén va
nghia vu nao clia ban theo cac Diéu Khoan nay ma khdng cé sur chap thuan truée
bang van ban clia Chuing t6i.

TUr phia Tour Chain

e Tour Chain khéng ngirng nd luc va c8 géng, tan tam, tan luc cam két mang lai sur
trai nghiém tuyét voi cho Ngurdi dung trén hé thong Tour Chain.

e Tour Chain coi trong tinh bdo mat clia Ngudi ding nén sé nd lurc tuan thi cac yéu
cau cuia phap luat Viét Nam hién hanh vé viéc bao vé dir liéu khi thuc hién nghia
vu clia minh.

e Tour Chain c6 trach nhiém gidi quyét cac khiéu nai, hé tro, tu van cho cac yéu
cau ctia Ngudi dung trong pham vi, nhiém vu, quyén han va kha nang ctia minh.
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e Tat ca ndi dung, bao gébm: san pham, dich vu, théng tin, van ban va cac ndi dung
dd hoa lién quan thé hién trén hé théng dugc cung cap cho Ngudi ding trén co
s& “vén san c6”. Tour Chain khéng dura ra bat clr su d@m bao hodc cam két nao
(du ngu y hay rd rang) lién quan dén kha nang ban duoc hodc su phlu hop cla
cac san pham va/hodc dich vu ¢é trén Tour Chain cling nhu dd chinh xac, do tin
cay, tinh day dd clia bat ky tai liéu cé chira trong pham vi Tour Chain.

e DU mang tinh con ngudi hay ky thuat, Tour Chain khdng dua ra bat ky tuyén bé
nao hodc sur dam bao rang:

« Nhirng chirc nang, dich vu va tinh nang an toan cung cap sé khéng bi gian
doan hodc hoat déng khéng c6 16i;

« Céc Hé Théng Tour Chain hodc/va cac may chi s& khéng ¢6 vi-rut hay cac
phan tir gay hai khéc.

« Tuy nhién, Tour Chain sé& chiu trach nhiém trong trudng hop do 16i c8 y hodc
sur bat can nghiém trong tir phia Céng ty gay ra cho Ngu'di diing lam dudng
truyén sai huéng hodc chuyén hudng, gidn doan viéc nhan dat Dich vu,
khong thé két néi mang Internet hodc 16i ki thuat khac.

« Bang céch hién thi cac diém dén cu thé, Tour Chain khéng bao dam rang
viéc dén cac diém nay 1a nén hodc khéng cé rii ro va Tour Chain khéng chiu
trach nhiém phap ly vé thiét hai hay t6n that cé thé xay ra do viéc du lich dén
cac diém doé. Trong moi trudng hop, Ching téi sé khdng chiu trach nhiém
phép ly vé bat ky sur ¢6 bat loi ndo xay ra trong sudt chuyén di hodc su luu
tr( cGla Ngudi dung. Ngudi dung phai tur chiu trdch nhiém vé viéc Iua chon
chuyén du lich, 16 trinh va diém dén, cho toan bd hanh trinh ctia ban.

e Céc don vi Iir hanh 1a cac don vi ddc 1ap, Tour Chain cé quyén bao Iuu khéng
chiu trach nhiém cho céc 16i, sai sét, vi pham hodc so suat clia bat ky don vi Iir
hanh nao.

e Tour Chain sé& khéng chiu trach nhiém déi vai giao dich that bai, han ché truy cap
vao Hé Théng Tour Chain, hodc bat ky thiét hai hodc t&n hai ndo gay ra cho Ngudi
dung vi bat ky hanh dong hodc tinh trang ndo nam ngoai kha nang kiém soat clia
Ngudi dung hodc Tour Chain (“dugc goi la Su kién bat kha khang”). Su kién bat
kha khang theo Chung toi gdm c6: thién tai (T lut, dong dat, sam sét, bao/siéu
bao/I6¢c x04y...), dich bénh, bao loan, chién tranh, hanh déng quan sur, hanh déng
khing b6, cdm van, trirng phat, thay déi vé nhirng quy dinh cla phap luat, cac
cudc dinh céng, biéu tinh, hdng may bay hodc khach san pha san hodc vé& no,...

e Tour Chain cé thé chira cac lién két dén cac Hé Théng Tour Chain khac do cac
bén thir ba la déi tAc cla Tour Chain diéu hanh. Chdng téi chi cung cép co hoi
két ndi cho cac bén thir ba dé ho phan phdi, dang tai, truyén dua,... vé& bat ky
thong tin, dir liéu, van ban, hinh anh, am thanh, dé hoa, video, tin nhan, danh gia,
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hodc cac tai liéu khac théng qua hé théng Tour Chain. Tour Chain khéng kiém
soat cac Hé Théng Tour Chain, ngudn, va Néi Dung dé. Vi vay, Tour Chain sé
khéng chiu trach nhiém vé ngudn géc, ndi dung hodc "tinh c6 san" clia cac Hé
Théng Tour Chain dé va cac ngudn théng tin trén. Tai day, Ngudi dung déng y
mién trtr Tour Chain vé viéc chiu trach nhiém cho bat ky cac khoan phi, tén that,
thiét hai trurc ti€p hodc gian tiép bi gay ra hodc duoc cho 1a bi gay ra bdi hodc lién
quan dén viéc str dung hodc cé lién quan dén Néi Dung, Hé Théng Tour Chain
ho&c nguén tai nguyén dé.

Tour Chain s& hiru tat ca cadc Quyén S& hiru Tri tué trén vé hé théng van hanh va
Urng dung di ddng Tour Chain trén Google Play va App Store. Tat ca cac thdng tin va tai
liéu, bao gdm: phan mém, van ban, dit liéu, dé hoa, hinh anh, logo, nhan hiéu, biéu tuong,
ma html va cac thanh phan khac nay déu bi cAm sao chép, nhan ban, hodc thay ddi thanh
bat ky hinh thirc ndo. Néu Ngu&i dung vi pham nhirng quyén nay thi Ngudi dung c6
trach nhiém bdi thudng thiét hai cho nhirng tén that ma Céng Ty C6 Phan Tour Chain
phai ganh chiu theo quy dinh clia phap luat Viét Nam vé S& hiru tri tué ndi riéng va B
luat Dan sy ndi chung.

e Nhirng Piéu kién va Diéu khodn nay sé cau thanh toan bd thda thuan va duoc
xem nhu hgp déng gitra Ngudi dung va Tour Chain. T4t ca nhirng Diéu kién va
Diéu khoan dugc cdng nhan béi phap luat Viét Nam, budc hai bén phai tuan thd
thurc hién.

e Ngudi ding con phai cé trach nhiém thdng bao cho bén thir ba tat ca cac Diéu
kién va Diéu khoan nay va chiu trach nhiém bdi thudng khi cé thiét hai phat sinh
tir 16i do minh gay ra (ké ca I6i vo y hay 16i c8 ).

Chuing tdi xin cdm on Quy khach hang da ghé thdm va tin twdng sir dung Hé Théng Tour
Chain va trng dung Tour Chain. Chlng t6i kinh mong Quy khéch hang tim doc Diéu kién
va Diéu khoan str dung dé ndm bét théng tin mét cach kip thdi, nhanh chéng va chinh
xac. D& tim hiéu thém vé Tour Chain, Quy khach vui Idng lién hé:

Cong ty C6 Phan Tour Chain

Hotline: + 84 945 12 27 27

Dia chi: 150 Tran Luu, Phudng An Phd, Tp. Tha Blre, TP H6 Chi Minh
Email: info@tourchain.net




